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Raportul conducerii Bancii Comerciale “Universalbank” S.A. pentru anul 2009

l. Prezentare generala

Anul 2009 pentru B.C. ,Universalbank” S.A. a fost anul in care Banca s-a manifestat ca inovator pe piata din
Republica Moldova in domeniul acceptarii platilor de la persoanele fizice in favoarea prestatorilor de senvicii
(telefonie mobila si fixa, senvicii comunale, servicii de televiziune prin cablu, senvicii Internet) in regim automat prin
intermediul retelei proprii de terminale de plati electronice “U-Pay”. Banca a oferit clientilor operatiuni prin
intermediul cardurilor ,Visa” emise de Banca, precum si a continuat prestarea senciilor deja cunoscute si
solicitate, astfel ca: creditarea pentru completarea capitalului circulant si desenirea sistemelor de transferuri
banesti rapide.

In anul 2009 Banca a lansat oferirea seniciilor de transferuri banesti rapide prin intermediul a trei sisteme noi:
“Blizko”, “Contact”, “Avers”. In asa mod , numarul total al sistemelor de transferuri banesti prin intermediul carora
Banca ofera seniicii persoanelor fizice este 12.

Sistemul informational automatizat al Bancii urmeaza sa fie modernizat urmare a semnarii contractului privind
modernizarea soft-ului Bancii cu compania ruseasca ,LleHTp ®HaHCcOoBbIX TeXHOMOrni”.

Totodata a fost inregistratd o majorare a numarului utilizatorilor sistemului de desenire bancara la distanta a
conturilor ,Client-Bank”. La finele anului 2009 aproximativ 67% din toate platile constituiau platile electronice
comparativ cu 62% la inceputul anului.

La finele anului 2009 Banca deservea 3.096 de deponenti, ceea ce este cu 10% mai putin fatd de anul trecut (la
31.12.2008 - 3.445 deponenti).

La fel a fost inregistrata o diminuare a numarului de debitori care au imprumutat mijloace banesti de la Banca in
forma de credite cu 40%, la finele anului 2009 Banca deservea 891 de debitori comparativ cu anul trecut - 1.483
debitori.

Numarul total al angajatilor Bancii in anul 2009 s-a majorat cu 16 persoane si la 1 ianuarie 2010 a constituit 213
persoane (la 1 ianuarie 2009 - 197 persoane).

Il. Sistemul bancar al Republicii Moldova si locul B.C. “Universalbank” S.A. in acesta

Activele sistemului bancar s-au majorat pe parcursul a douasprezece luni ale anului 2009 cu 2,0%, atingind
marimea de 39,9 mird. lei. Totodata activele Bancii pentru aceeasi perioada au inregistrat o majorare cu 2,0%,
atingind marimea de 280,3 min. lei, ceea ce constituie 0,70% din activele totale ale sistemului bancar al Moldowei.

Tn sistemul bancar 56,2% de active revin portofoliilor de credite (22,4 mird. lei), ritmul de descrestere al carora
pentru 12 luni ale anului 2009 in sistem a constituit 9,5%. La 31 decembrie 2009 cota portofoliului de credite al
Bancii in portofoliul de credite al sistemului a constituit 0,75%. Totodata, soldurile aferente creditelor acordate de
Baca s-au majorat pe parcursul a 12 luni cu +21,4%, tendinta fiind opusa celei inregistrate pe intreg sistemul
bancar.

Volumul total al depozitelor acceptate in sistem s-a micsorat de la inceputul anului pina la 26,4 mird. lei (-3,1%),
inclusiv depozitele persoanelor fizice s-au micsorat pina la 16,5 mird. lei (- 3,7%). Volumul total al depozitelor
atrase de Banca pentru aceiasi perioada s-a majorat pina la 83,4 min. lei (+46,9%), inclusiv depozitele
persoanelor fizice pina la 48,7 min. lei (+148,3%).

Lichiditatea in sectorul bancar s-a pastrat pe parcursul a douasprezece luni ale anului 2009 la un nivel destul de
inalt, valoarea medie lunara a lichiditatii curente a constituit 34,05%. Valoarea medie lunara a lichiditatii curente
pentru aceeasi perioada mentinuta de Banca a constituit 25,19%.

lll. Situatia patrimoniala a Bancii

Active
Activele totale ale Bancii in anul 2009 s-au majorat cu 5 min. lei sau cu 2% - de la 275 min. lei pina la 280 min.
lei.

Portofoliul de credite s-a majorat de la 139 min. lei pina la 169 min. lei sau cu 21%. In anul 2009 au fost
acordate credite recalculate in echivalentul in lei in suma totald de 197 min. lei sau cu 77% mai mult fatd de anul
2008.
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Reducerile pentru pierderi la active si provizioanele pentru pierderi la angajamentele conditionale la finele anului au
constituit 8,6 min. lei. Ponderea reducerilor pentru pierderi la credite in volumul total de credite s-a majorat pe
parcursul anului de la 4,0% pina la 5,1%.

Pasive

Mijloacele atrase totale ale Bancii pentru anul 2009 s-au micsorat de la 162 min. lei pina la 145 min. lei, adica cu
17 min. lei sau cu 10%.

Volumul total al depozitelor cu dobinda s-a majorat de la 18 min. lei pina la 60 min. lei, adica cu 42 min. lei sau
de 3,3 ori.

Soldul mijloacelor la depozitele fara dobinda (conturi curente) s-a micsorat de la 39 min. lei pina la 24 min. lei,
adica cu 15 min. lei sau cu 39%.

Capital

Capitalul normativ total pentru in anul 2009 s-a majorat cu 19 min. lei sau cu 17% si la 31 decembrie 2009 a
constituit 127,4 min. lei (10,4 min. USD).

Activele nete (mijloacele proprii) s-au majorat cu 22 min. lei sau cu 20% si la 31 decembrie 2009 au constituit 136
min. lei.

O influenta determinanta asupra profitului net pentru exercitiul financiar 2009 a awt-o reducerea activelor
generatoare de dobinda cu majorarea concomitenta a ponderii obligatiunilor cu plata in pasive. Aceste tendinte au
fost generate de modificarea structurii atit a activelor, cit si a pasivelor. Mai mul ca atit, in anul 2009 a fost
inregistrata o crestere a cheltuielilor neaferente dobinzii (reparatia si echiparea Filialei nr.2, implementarea
terminalelor de plati electronice, implementarea cardurilor “Visa”) si reducerea concomitenta a veniturilor aferente
dobinzii (sold mai mic la credite, pastrarea mijloacelor in conturi negeneratoare de dobinda).

Suficienta capitalului

Suficienta capitalului ponderat la risc la 31 decembrie 2009 a constituit 69,7%, iar valoarea medie lunara a acestui
indicator pentru anul 2009 a constituit 69% (in anul 2008 - 71%), ceia ce este aproximativ de sase ori mai mare
decit normatiwl suficientei capitalului stabilit de BNM valoarea acestuia fiind nu mai putin de 12%.

Lichiditate

Lichiditatea curenta la finele anului a constituit 21,3%, iar valoarea medie lunara a acestui indicator pentru anul
2009 este egala cu 25% (pentru anul 2008 - 24%, normativul BNM fiind nu mai putin de 20%).

Active generatoare de dobinda / negeneratoare de dobinda

Volumul activelor generatoare de dobinda in bilant la finele anului a constituit 179 min. lei sau 64% din activele
totale (in anul 2008 - 181 min. lei si 63% respectiv). In mediu pentru anul 2009 ponderea activelor generatoare de
dobinda in bilant a constituit 64% (In anul 2008 - 74%).

Venituri si cheltuieli

In anul 2009 Banca a obtinut venituri in suma totala de 48 min. lei, ceea ce este cu 100 mii lei sau cu 0,3% mai
putin decit pentru aceeasi perioada a anului trecut. Valoarea cheltuielilor totale a constituit 56 min. lei, ceea ce
este cu 9 min. lei sau cu 20% mai mult decit pentru aceeasi perioada a anului trecut.

Veniturile aferente dobinzii pentru anul 2009 au constituit 31 min. lei sau 64% din suma totala a veniturilor (pentru
anul 2008 - 31 min. lei si 64% respectiv). in structura veniturilor aferente dobinzii cea mai mare pondere o au
veniturile si comisioanele aferente creditelor care constituie 98% din suma totala a veniturilor aferente dobinzii
(pentru anul 2008 - 94%).

Cheltuielile aferente dobinzii au constituit 13 min. lei sau 22% din suma totala a cheltuielilor (pentru anul 2008 -
11 min. lei si 23% respectiv).

Venitul net aferent dobinzii pentru anul 2009 a constituit 18 min. lei, ceea ce este mai jos faté de indicatorul
analog pentru anul 2008 cu 2 min. lei sau cu 10%.

Marja neta aferenta dobinzii pentru anul 2009 a constituit 10,3% (pentru anul 2008 - 10,6%). Dupa marime marjei
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aferente dobinzii Banca ocupa locul trei printre cele 15 banci ale sistemului bancar al Moldowei.

Veniturile neaferente dobinzii pentru anul 2009 au constituit 17 min. lei sau 36% din suma totala a veniturilor
(pentru anul 2008 - 17 min. lei si 36% respectiv).

Cheltuielile neaferente dobinzii au constituit 44 min. lei sau 78% din suma totala a cheltuielilor (pentru anul 2008 -
36 min. lei si 77% respectiv).

Rezultatul financiar

In anul 2009 Banca a inregistrat un profit in suma de 1,7 min. lei (pentru anul 2008: profitul a constituit 2,1
min.lei), ceea ce este cu 400 mii lei mai putin decit pentru anul 2008.

Rentabilitatea activelor (ROA)

Pentru anul 2009 valoarea ROA a constituit 0,6% (pentru anul 2008: 0,8%), ceea ce reprezinta al 8-lea indicator
printre cele 15 banci autohtone. Valoarea medie a ROA in sistemul bancar autohton conform rezultatelor activitatii
pentru anul 2009 constituie minus 1,5%.

Rentabilitatea capitalului actionar (ROE)

Pentru anul 2009 valoarea ROE a constituit 1,4% (pentru anul 2008: 1,9%), ceea ce reprezinta al 11-lea indicator
printre cele 15 banci autohtone. Valoarea medie a ROE in sistemul bancar autohton pentru anul 2009 a constituit
minus 10,7% anual.

IV. Filialele si reprezentantele Bancii

Filialele si reprezentantele Bancii sunt situate in centru, la nordul si sudul Republicii Moldova. B.C.
LUniversalbank” S.A. dispune de patru filiale si trei reprezentante.

Sediul central

mun. Chisinau, MD-2004, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 180 (etajul 1, 4, 6 i 9)
tel.: +373 22 269-700.

Filiala nr.1

mun. Chisinau, MD-2068, str. Bogdan Voievod, 2, tel.: +373 22 438-138, 430-739.
Filiala nr.2

mun. Chisinau, MD-2004, bd. Stefan cel Mare si Sfint, 149, tel.: +373 22 227-740, 227-600
Filiala nr.3 "Balti"

mun. Balti, MD-3129, str. Stefan cel Mare, 8/1, tel.: +373 23 160-952, 160-959.
Filiala nr.4 "Comrat"

or. Comrat, MD-3805, str. Biruintei, 95, tel.. +373 29 828-474, 826-978.
Reprezentanta nr.2 "Orhei"

or. Orhei, str. Vasile Lupu, 36 (hotel "Codru"), tel.: +373 23 524-508, 532-032.
Reprezentanta nr.3

mun. Chisinau, bd. Mircea cel Batran, 6 (market “Fidesco”), tel.: +373 22 347-618
Reprezentanta nr.5 "Balti"

mun. Balti, bd. Stefan cel Mare si Sfant, 76a, tel.: +373 23 163-017/18, 160-966

V. Dirijarea riscurilor aferente activitatii Bancii

Acceptarea riscurilor si controlul lor prezinta unul din momentele-cheie in activitatea bancara. Succesul in
gestiunea bancara e posibil doar in cazul in care riscurile sunt rezonabile, pot fi controlate si nu depasesc cadrul
mijloacelor financiare si al competentei.

Riscurile pot fi supuse controlului, adica pot fi aplicate masuri ce permit de a pronostica cu o anumita certitudine
declansarea unui eveniment al riscului si de a lua decizii spre diminuarea nivelului lui. In acest scop Banca, pe
linga modalitatile "exterioare" de reglementare a riscurilor (limite stabilite de BNM), utilizeaza mecanismele proprii
pentru analiza si monitorizarea unui spectru larg de riscuri, de care este legata activitatea sa.

In baza experientei acumulate, precum si a analizei contextului financiar-economic, politic si social in cadrul
caruia Banca i-si deruleaza activitatea, a fost creat un sistem complex de proceduri interne, regulamente,
instructiuni si luate masuri ce tin de planul organizational, scopul carora se reduce la minimizarea probabilitatii
luarii unor decizii care ar putea conditiona inrautatirea intr-o masura mai mare sau mai mica a starii financiare a
Bancii. In particular, in Banca sunt create si functioneaza un sir de organe de dirijare a riscurilor precum Comitetul
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de dirijare a activelor, pasivelor si lichiditatii, Comitete de Credite al Bancii, al Sectiei credite si al filialelor, care
activeaza in baza unei delimitari stricte a competentei sale in dependenta de limitele operatiunilor examinate si de
riscurile aferente. Activitatea acestor organe si deciziile luate de acestea sunt supuse unui control din partea
Sectiei audit intern, Comisiei de Cenzori a Bancii conform atributiilor si imputernicirilor lor.

Riscul de creditare - riscul nerambursarii creditului si neachitarii dobinzilor aferente de catre debitorul Bancii.
Momentul-cheie in dirijarea riscului de creditare in Banca consta in respectarea cu strictete a Politicii de creditare
a Bancii, elaborate in conformitate cu criteriile de diversificare a portofoliului de credite in raport cu ramurile
economiei, cu valutele creditelor, cu scopurile lor, cu termenii de rambursare, cu tipurile garantjilor oferite etc.
Angajatii Bancii responsabili de acordarea creditelor si monitorizarea lor sunt obligati sa actioneze in stricta
conformitate cu standardele si parametrii indicati in Politica de creditare.

Gestionarea riscului de credit se face cu regularitate prin urmarirea atenta a respectarii plafoanelor de creditare,
prin evaluarea bonitétii debitorilor si respectarea unor politici conservatoare de constituire a provizioanelor.

Riscul lichiditatii - riscul pierderii de céatre Banca a capacitatii sale de a satisface necesitatile extraordinare in
mijloace banesti in numerar. Gestionarea riscului lichiditatii se efectueaza prin intermediul respectarii stricte a
valorilor indicatorilor normativi ai lichiditatii, plasarii mijloacelor banesti in active cu o lichiditate sporita,
monitorizarea continue a structurii activelor si pasivelor in dependenta de termenii acestora, atragerii si plasarii
mijloacelor pe piata interbancara, urmarii stricte a prevederilor privind rezervarea obligatorie.

Banca urmareste zilnic ewvolutia nivelului lichiditatilor pentru a-si putea achita obligatiile la data la care acestea
devin exigibile.

Riscul valutar - riscul pierderilor in urma schimbului valutelor straine si valuta nationala.

In anul 2009 Banca a efectuat tranzactii atit in valuta nationala, cit si in cea stréina. Moneda moldoveneasca nu a
suferit devalorizare in decursul ultimului an, dimpotriva leul moldovenesc s-a consolidat comparativ cu principalele
valute straine. Astfel activele nete exprimate in lei au fost expuse riscului de diminuare a valorii. Banca mentine o
pozitie lunga echilibrata intre activele si obligatiunile in valuta pentru a se asigura impotriva acestui risc. Banca
monitorizeaza si limiteaza dupa caz mijloacele atrase si plasate in valute straine.

Banca efectueaza tranzactii monetare de natura instrumentelor financiare cu banci din strainatate si din Republica
Moldova. Strategia de e\itare a riscului abordata de catre Banca prevede limite stabilite, pentru fiecare dintre
aceste banci, referitoare la pozitia deschisa care poate sa ramana la sfirgitul unei zile, precum si termene limita
pentru scadentele tranzactiilor efectuate. Totodata sunt stabilite si limite maxime pentru fiecare tranzactie
incheiata.

Riscul ratei dobinzii - riscul ratei dobanzii este compus din riscul de fluctuatie inregistrat in valoarea unui anumit
instrument financiar ca urmare a variatiei ratelor dobanzii de pe piata bancara si riscul diferentelor intre scadenta
activelor purtatoare de dobinda si cea a obligatiilor purtatoare de dobinda folosite pentru finantarea activelor
respective. Perioada in care se mentine rata fixa a dobinzii stabilite pentru un instrument financiar indica in ce
masura acesta este expus riscului dobinzii. Stabilirea preturilor (ratelor) pentru active si pasive ramane la
latitudinea Bancii. Instrumentele financiare sunt purtatoare de dobinda cu rate flexibile, ce corespund ratelor pietii,
prin urmare se considera ca valorile lor reale nu difera in mod semnificativ de valorile contabile.

Gestionarea riscului ratei dobinzii, este realizat de catre Banca prin urmatoarele masuri:

a) stabilirea nivelului ratelor de dobinda la activele si obligatiunile Bancii;

b) stabilirea caracteristicilor ratelor de dobinda (flexibila sau fixa);

c) analiza diferentei intre scadenta activelor i obligatiunilor, sensibile la schimbarea ratei dobinzii si mentinerea
unei structuri adecvate a activelor si pasivelor;

d) asigurarea flexibilitatii ratelor de dobinda, modificarea periodica a ratelor la instrumentele financiare ale Bancii;
e) evaluarea structurii activelor lucratoare si structurii obligatiunilor cu plata, intreprinderea masurilor directionate
spre diminuarea raportului active lucratoare/obligatiuni cu plata;

f) evaluarea lunara si controlul asupra dinamicii spread-lui, a GAP-lui cumulativ si a altor indici ale riscului ratei
dobinzii;

g) examinarea informatiei ce tine de riscul ratei dobinzii de catre Comitetul ALCO si managementul Bancii cu
corectarea ulterioara a politicii Bancii in domeniul atragerii si plasarii mijloacelor;

h) prognozarea nivelului ratelor de dobinda in perspectiva in baza factorilor, care pot influenta marirea sau
micsorarea lor, etc.

Banca efectueaza analiza modificarii ratei dobinzii aferente activelor cu ratele dobinzii flotante si aferente
angajamentelor cu ratele dobinzii flotante modelind situatiile de stres pentru diferite categorii, instrumente si valute
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de bilant.

Riscul operational - riscul producerii unor evenimente ce implica imposibilitatea exercitarii de catre Banca a
activitatii sale operationale. Pentru evitarea unui asemenea gen de situatii Banca a efectuat un sir larg de masuri
in scopul asigurarii functionarii continue a sistemului automatizat bancar, si anume:

a) inzestrarea cu mijloace tehnice pentru asigurarea continua a energiei electrice;

b) instalarea unui server performant de rezerva;

c¢) delimitarea accesului la mijloacele tehnice ale sistemului informational;

d) delimitarea accesului la informatia din baza de date;

e) dublarea bazei de date in scopul asigurarii integritatii informatiei stocate;

f) utilizarea mijloacelor tehnice si programate pentru asigurarea confidentialitatii informatiei si protejarii ei de factorii
exteriori;

g) renovarea continua a mijloacelor tehnice si perfectionarea senviciilor programate;

h) altele.

Gestionarea riscurilor in Banca la efectuarea diferitor operatiuni comerciale capata o pondere tot mai mare si,
paralel cu nivelul competentei angajatilor Bancii, calitatea serviciilor si calitatea sistemului informational, reprezinta
un factor decisiv pentru cresterea bunastarii Bancii.

VI. Declaratie privind guvernanta corporativa

Banca a elaborat proiectul propriului Cod de guvernare corporativa, in baza principiilor de guvernare corporativa ale
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica si a recomandarilor Comitetului de la Basel privind
guvernarea corporativa pentru institutiile bancare. Proiectul mentionat urmeaza sa fie examinat si aprobat la
Adunarea Generala Ordinara Anuala a actionarilor Bancii la 30 aprilie 2010. Dupa aprobarea sa, Banca va aplica si
respecta intocmai prevederile Codului.

Intelegem guvernarea corporativa prin conducerea activitatii Bancii, efectuata de catre Adunarea Generald a
actionarilor, Consiliul si Carmuirea Bancii, care include un ansamblu de relatii ale acestora cu diverse persoane
interesate (angajati, deponenti, alti clienti, parteneri, organe de reglementare si supraveghere bancara, organe de
stat si de conducere) in ceea ce priveste:

a) determinarea obiectivelor strategice ale activitatii Bancii si a unui sistem efectiv de gestionare;

b) organizarea stimularii activitatii ce va asigura realizarea de catre organele de conducere ale Bancii si angajatii ei
a actiunilor necesare pentru atingerea obiectivelor strategice ale activitatii Bancii;

c) evitarea conflictelor de interese ce pot aparea intre actionari, membrii Consiliului si Carmuirii Bancii, alte
persoane interesate;

d) asigurarea respectarii legislatiei Republicii Moldova, Statutului Bancii, Codului de conduita si altor acte
normative interne, precum si a eticii profesionale.

Fiind congtienti de importanta Codului de guvernare corporativa, toate organele de conducere si angajatii Bancii se
vor conduce de prevederile acestuia la executarea obligatiilor sale fata de Banca si actionari. Conduita corporativa
in procesul realizarii activitatii de asigurare a guvernarii corporative se va baza pe respectarea drepturilor gi
intereselor legale ale participantilor si va contribui la eficacitatea activitatii Bancii, sporirea rentabilitatji i
mentinerea stabilitatii ei financiare.

Conducerea Bancii

Adunarea Generala a actionarilor Bancii care este organul suprem de conducere al Bancii, prin care
actionarul isi realizeaza dreptul ce-i apartine la participarea in conducerea Bancii.

Atributiile Adunarii Generale a actionarilor Bancii, ordinea convocarii, desfagurarii acesteia, adoptarea hotaririlor
sunt stabilite de legislatia Republicii Moldova, Statutul Bancii si Regulamentul cu privire la Adunarea Generala a
actionarilor Bancii Comerciale “Universalbank” S.A..

Adunarea Generala a actionarilor este in drept sa i-a hotarari in orice probleme ce au atitudine la activitatea
Bancii.

Chestiunile ce tin de competenta exclusiva a Adunarii Generale a actionarilor nu pot fi transmise Consiliului Bancii
spre examinare, cu exceptia celor ce sunt prevazute de legislatia Republicii Moldova si Statutul Bancii.

Banca asteapta de la toti actionarii fapte responsabile, directionate spre sporirea rentabilitatii i mentinerea
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stabilitatii Bancii, responsabilitatea unuia fata de altul si fatd de alte persoane interesate, recunoasterea detinerii
cotei sale si dezvaluirea informatiei privind persoanele afiliate, refuzul constringerii Consiliului si Carmuirii Bancii in
tendinta atingerii unor scopuri personale din contul altor actionari.

Consiliul Bancii este organul de administrare al Bancii, reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre
adunarile generale si, in limitele atributiilor sale, exercitd conducerea generala si controlul asupra activitatii Bancii.

Atributiile Consiliului Bancii, modul de alegere si organizarea activitatii acestuia sunt stabilite de legislatia
Republicii Moldova, Statutul Bancii si Regulamentul Consiliului Bancii Comerciale “Universalbank” S.A..

Consiliul este subordonat Adunarii Generale a actionarilor Bancii si poarta responsabilitatea pentru dezwoltarea cu
succes a Bancii.

Consiliul Bancii se intruneste ori de cite ori este necesar, in sedinte extraordinare, insa cel putin o data in
trimestru, de regul3, la sediul Bancii, in sedinte ordinare.

Membrii Consiliului Bancii se aleg la Adunarea Generala a actionarilor in modul prevazuta de legislatia Republicii
Moldova si Statutul Bancii. Componenta numerica a Consiliului Bancii este stabilita prin hotarirea Adunarii
Generale a actionarilor gi trebuie sa asigure activitatea eficientd a acestuia, sa permita luarea deciziilor rapide si
chibzuite tinind seama de interese si opinii diferite. Alegerea membrilor Consiliului Bancii este efectuata de catre
actionarii Bancii prin vot cumulativ.

Remunerarea (marimea retributiei, remunerari anuale si compensatiilor) membrilor Consiliului Bancii se stabileste
de Adunarea Generala a actionarilor Bancii.

Presedintele Consiliului Bancii este ales de catre Adunarea Generala a actionarilor Bancii.

Presedintele Consiliului Bancii conduce activitatea Consiliului Bancii, asigura interactiunea cu alte organe ale
Bancii si poarta responsabilitate pentru organizarea activitatii acestuia.

Consiliul Bancii din componenta sa alege un Vicepresedinte al Consiliului Bancii.

Componenta Consiliului Bancii pe parcursul anului 2009:

Numele, . o . Data confirmarii de catre Banca
Functia ocupata in Banca . < .
prenumele ’ Nationala a Moldovei
1 Gorbuntsov  Presedinte al qusiliylui Bancii, 18.11 2009
German Membru al Consiliului
Covaliu Vicepresedinte al Consiliului Bancii,
2. Gheorge Membru al Consiliului 30.03.2007
3, Bashkatov o b al Consiliuli 31.03.2009
Dmitriy
4. SIS 1o mbru al Consiliuiui 13.04.2009
Serghei
5. Jhashi Vaja Membru al Consiliului 30.09.2009

Carmuirea Bancii este subordonata Consiliului Bancii si Adunarii Generale a actionarilor si activeaza in temeiul
Regulamentului Carmuirii Bancii Comerciale "Universalbank" S.A., care stabileste termenii si ordinea convocarii si
desfasurarii sedintelor acesteia, precum si modul luarii hotaririlor.

Scopul activitatii Carmuirii Bancii consta in asigurarea profitului si competitivitatii Bancii, a stabilitatii sale
economico-financiare, asigurarea respectarii drepturilor actionarilor si a deponentilor, a garantiilor sociale ale
personalului Bancii.

In activitatea sa Carmuirea Bancii respecta principiul colegialitatii la luarea hotéririlor.

De competenta Carmuirii Bancii tin toate chestiunile conducerii activitatii curente a Bancii cu exceptia celor ce tin
de competenta Adunarii Generale a actionarilor sau a Consiliului Bancii.

Presedintele Carmuirii Bancii este ales de Adunarea Generala a actionarilor pe un termen de pina la cinci ani.
Vicepresedintii si membrii Carmuirii Bancii sunt numiti in functie prin deciziile Consiliului Bancii.
Presedintele Carmuirii Bancii conduce activitatea Carmuirii Bancii si prezideaza sedintele acesteia, emite ordine
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si dispozitii, da indicatii, obligatorii pentru indeplinire de catre toti angajatii Bancii, poarta responsabilitate pentru
respectarea legislatiei la efectuarea operatiunilor bancare si altor tranzactii.
Presedintele Carmuirii Bancii actioneaza in numele Bancii fara procura, reprezinta interesele Bancii in relatiile cu
organele de stat si de conducere, institutiile judiciare si de drept national, in organele fiscale, vamale, cadastrale,
alte organe de stat, cu persoanele fizice si juridice cu orice forma de proprietate.

Componenta Carmuirii Bancii pe parcursul anului 2009:

Numele, Functia ocupatain  Data confirmarii de catre Banca Nationala
prenumele Banca a Moldovei

1. Drozd Irina Presedinte al Carmuirii 10.06.1996
Presedinte interimar al

o Demidevschi C_érmuirii, _ 14.08.2003
Oxana Vicepresedinte al
Carmuirii Bancii
3. Spac Alexandruy Y /cepresedinte al 06.02.2008
Carmuirii Bancii
4. RaduEugenia \cepresedinte al 06.10.2008
Carmuirii Bancii
Truhanov Contabil - sef,
5. Tat Membru al Carmuirii 25.10.2007
atiana .
Bancii

Comitetul de gestionare a activelor, pasivelor si lichiditatii (Comitetul ALCO). In scopul elaborérii
propunerilor referitor la gestionarea activelor si pasivelor, mentinerii lichiditatii bancare in limitele valorilor normative,
precum si estimarii si minimizarii riscurilor bancare, functioneaza Comitetul de gestionare a activelor, pasivelor si
lichiditatii (Comitetul ALCO).

Comitetul ALCO este subordonat Carmuirii Bancii fiind un organ consultativ permanent al acesteia. Este format
din 5 membiri titulari, cu drept de vot, dintre care unul este presedinte. Din Comitetul ALCO fac parte:
Vicepresedintele Carmuirii, responsabil de determinarea necesitatilor curente ale Bancii de resurse financiare, cu
distribuirea acestora pe instrumente financiare, seful Sectiei trezorerie, seful Sectiei desenire persoane fizice,
seful Sectiei dari de seama, analiza, planificare si gestionare a riscurilor, directorii autorizati ai filialelor Bancii.
Componenta comitetului ALCO este determinata prin ordinul Presedintelui Carmuirii Bancii.

Comitetului ALCO se intrunegte cel putin o data pe luna. In caz de necesitate, se conwoaca sedinte extraordinare
ale Comitetului ALCO.

Comitetul de Credite este un organ permanent al Carmuirii Bancii, avind ca domeniu principal de
responsabilitate examinarea cererilor de acordare a creditelor si garantiilor bancare, in limita competentelor
stabilite de Consiliul Bancii. Este format din 7 membri titulari care sunt numiti prin ordinul Presedintelui Carmuirii
Bancii. Sedintele Comitetului de Credite au loc ori de cite ori este cazul, de reguld, o datéd pe saptamina.

Banca asigura crearea si functionarea eficienta a unui sistem de control intern.

Scopul principal al sistemului de control intern este protejarea intereselor clientelei Bancii, inclusiv a deponentilor
pe calea minimizarii riscurilor activitatii financiare, controlului respectarii de catre Banca a legislatiei, reglementarii
conflictelor de interese, asigurarii unui nivel necesar de securitate, care corespunde caracterului $i volumului
operatiunilor efectuate de catre Banca.

Organul de control al Bancii este Comisia de Cenzori care efectueaza controlul activitatii financiare a Bancii.

Comisia de Cenzori este constituitd din trei membri alesi de catre Adunarea Generald a actionarilor Bancii pe un
termen de pina la patru ani.

Membri ai Comisiei de Cenzori pot fi atit actionari si angajati ai Bancii, cit si alte persoane.
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Competenta Comisiei de Cenzori este determinata in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, Statutul
Bancii si in corespundere cu Regulamentul privind Comisia de Cenzori a Bancii Comerciale "Universalbank" S.A.

Comisia de Cenzori efectueaza controlul obligatoriu al activitatii financiare anuale a Bancii.

Imputernicirile Comisiei de Cenzori pot fi transmise organizatiei de audit in baza hotéririi Adunérii Generale a
actionarilor Bancii si contractului de audit.

In structura Bancii functioneaza Sectia audit intern.
Sectia audit intern este subordonata Consiliului Bancii.
Seful Sectiei audit intern este numit in functie in temeiul deciziei Consiliului Bancii.

Atributiile Sectiei audit intern sunt definite in Regulamentul Sectiei audit intern a Bancii Comerciale
“‘Universalbank” S.A. De competenta Sectiei audit intern tine, mai cu seama efectuarea monitorizarii permanente a
riscurilor activitatii financiare a Bancii (riscul de credit, ratei dobanzii, valutar, lichiditatii, de piata, de tara,
operational si alte riscuri care pot aparea in cadrul desfasurarii activitatii financiare), analizei curente a situatiei
financiare, verificarea si analiza starii controlului intern in subdiviziunile Bancii.

Sectia audit intern igi desfagsoara activitatea in temeiul planului de lucru, care este aprobat anual de catre Consiliul
Bancii.

Pentru efectuarea controlului i certificarea situatiilor financiare anuale Banca atrage in fiecare an o companie de
audit independenta, care detine licenta respectiva si nu are interese patrimoniale comune cu Banca sau actionarii
acesteia. Auditorul independent este aprobat de catre Adunarea Generala a actionarilor Bancii la propunerea
Consiliului Bancii.

Auditorul insarcinat cu certificarea situatiilor financiare ale Bancii pentru anul 2009 este Deloitte & Touche S.R.L.

VII. Strategia

Scopul strategic de perspectiva pe termen lung al Bancii este sa devina cea mai eficace Banca din Republica
Moldova. S& atinga un asemenea nivel de desenvre care sa motiveze clientul spre gasirea prioritatilor de
parteneriat cu B.C. "Universalbank" S.A. Sa intre in topul celor mai bune zece banci din Republica Moldova dupa
wolumul activelor si al capitalului. Strategia dezvoltarii Bancii curenta este orientata spre extinderea bazei de
resurse atit pentru segmentul corporativ, cit si pentru cel al persoanelor fizice

Obiectiwl tactic de baza pentru anii 2010-2011 reprezintd extinderea bazei de clientela si perfectionarea
spectrului de produse bancare. Pentru crearea unor colaborari durabile de parteneriat cu clientii, Banca isi va
realiza deservirea corespunzator strategiei elaborate individual pentru fiecare grup respectiv de clienti, reiesind din
interesele si necesitéatile lor.

Orientarile prioritare de lucru pentru dezvoltarea bazei de clienteld si mentinerea unei pozitii de concurenta
constau in elaborarea noilor produse, extinderea spectrului de senicii. Strategia Bancii in acest domeniu va fi
fondata pe principiile depasirii propunerilor si actualitatea serviciilor. Banca are o atitudine pozitiva fatéd de know-
how-ul din domeniu si implementarea acestuia in procesul de reevaluare a politicii de produs, in special cind este
justificat tehnologic si economic.

Apropierea de client va fi efectuata prin implementarea tehnologiilor informationale la desenvirea acestuia.
Reperele de baza pentru dezwoltarea ulterioara a Bancii sunt urmatoarele:

a) mentinerea notorietatii si statorniciei, pastrarea statutului Bancii ca fiind o banca universalg;

b) promovarea imaginii Bancii si a produselor bancare oferite de ea;

c) cresterea volumului de operatiuni, extinderea si perfectionarea spectrului de senvicii in conditiile de crestere a
competitivitatii pe piata financiara;

d) extinderea bazei de resurse, in raport cu cresterea operatiunilor active ale Bancii;

e) asigurarea atractivitatii investitionale a Bancii, cresterea venitului;

f) minimalizarea riscurilor activitatii bancare, in primul rind a celor de creditare, pastrarea inaltei calitati a
portofoliului de creditare;

g) mentinerea raportului optimal dintre lichiditatea si rentabilitatea operatiunilor bancare;

h) extinderea bazei de clienti pe segmentele persoanelor fizice si intreprinderilor business-ului mic;

i) dezvoltarea directiei Retail Banking: perfectionarea programelor existente de creditare si de atragere a
depunerilor; realizarea programelor de deservire complexa a populatiei;

j) formarea unui sistem de gestionare modern, adecvat proportiei si complexitatii business-ului si care sa
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corespunda standardelor internationale: aplicarea unei politici procentuale si tarifare flexibile; monitorizarea
permanenta a produselor bancare solicitate; aplicarea procedurilor efective de control intern si de gestionare a
riscurilor activitatii bancare; optimizarea cheltuielilor de activitate intrabancara; minimalizarea costurilor resurselor
atrase; implementarea analizei functional-valorice a evaluarii noilor produse si senvicii bancare; gestionarea
managerialad dupa principiile standardelor internationale;
k) formarea unui colectiv de angajati profesionisti si nalt calificati, perfectionarea sistemului de motivatie a
personalului.
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